REKLAMACNI RAD

vydany spolecnosti:
FANn Retalil, a. s.
Jandaskova 24
621 00 Brno

IC: 7674291
(déle ,,Prodavajici®).

Slouzi k zajisténi spravného postupu pii uplatiovani a vyfizovani prav Kupujiciho
z odpovédnosti za vady spotiebniho zbozi (dale jen ,,Reklamace*). Byl vypracovan ve smyslu
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,,NOZ®),
a zakona €. 634/1992 Sb.,, o ochrané spotiebitele, v platném znéni (déale jen
»Zdkon ¢. 634/1992 Sb.“) a je s nimi v souladu v jejich znénich ke dni 6. 1. 2023.
Reklamace musi byt vzdy wuplatnéna v souladu s timto Reklama¢nim tadem.
Skute¢nosti timto fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky.



Clanek 1
SHODA S KUPNI SMLOUVOU

Pii prodeji zbozi Kupujicimu jako spotiebiteli plati pro Prodavajiciho mimo nize uvedenych
ustanoveni rovnéz obecna ustanoveni o kupni smlouvé podle NOZ.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc je pii pievzeti ve shodé s kupni smlouvou, zejména,
ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze proddvana véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisovang,
nebo na zaklad¢€ jimi provadéné reklamy ocekavané, popiipadé¢ jakost a uzitné vlastnosti pro
véc takového druhu obvyklé. Dale, ze prodavana véc odpovida pozadavkim pravnich
pfedpist, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, odpovida ucelu, ktery
prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva, a ma dostatecnou
zivotnost, kterou lze rozumné oc¢ekavat.

Kupujici je povinen zbozi pied pievzetim zkontrolovat. Prodéavajici odpovida nejen za to,
Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou v okamziku jejiho pievzeti Kupujicim,
ale rovnéz i za vady, které se vyskytnou po pievzeti véci Kupujicim V tzv. zaruéni dobé
(tj. ve lhaté pro uplatnéni Reklamace, viz Cl. 4 tohoto Reklamaéniho fadu).

Clanek 2
ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE U ODSTRANITELNYCH VAD

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce
a kvalita vyrobkt a oprava muze byt provedena fadné ve stanovené lhuté (viz. Cl. 5 tohoto
Reklamacniho fadu). Posouzeni charakteru vady pfislusi Prodavajicimu.

V ptipadé¢ odstranitelnych vad zbozi postupuje Prodédvajici pfednostné timto zptisobem:

1) Jde-li o vadu zbozi, kterou lze odstranit, ma Kupujici pravo, aby byla bezplatné,
vCas afadn¢ odstranéna a Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢né¢ho odkladu
odstranit.

Neni-li to vzhledem K povaze vady neumémé, muze kupujici pozadovat:

- vyménu zbozi,

- tyka-li se vady jen soucasti zbozi, vyménu soucasti.

Pravo na vyménu zbozi nebo na vyménu jeho soucéasti ma Kupujici i v ptipadé
odstranitelné vady, pokud nemulZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé mé Kupujici rovnéz pravo od
smlouvy odstoupit.

2) Neni-li mozny postup podle bodu 1), mize Kupujici zadat:

- pfimérenou slevu z ceny zboZi,
- nebo od smlouvy odstoupit.

Doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy Kupujici po skonceni opravy byl povinen zbozi
pievzit, se nepocita do zaru¢ni doby. Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o
tom, kdy Reklamaci uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

Pravo na Reklamaci Kupujicimu nenélezi, pokud pied pfevzetim zbozi védél, ze véc ma vadu,
anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.



Neodporuje-li to povaze véci, nebo pokud se neprokaze opak, rozpor s kupni smlouvou,
ktery se projevi béhem prvnich dvanécti (12) mésicti ode dne ptevzeti véci, se povazuje za
rozpor existujici jiz pii pfevzeti zbozi.

Clanek 3
ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE U NEODSTRANITELNYCH VAD

Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené lhuté beze zbytku
odstranit a které brani tomu, aby vyrobek mohl byt fadné uzivan.

Jde-li 0 neodstranitelnou vadu, mize Kupujici pozadovat:

- vyménu zboZi za jiné bezvadné,

- zruSeni kupni smlouvy (Kupujici vrati vadné zbozi a obdrzi zpét kupni cenu).

Vyskytne-li se na zbozi jina neodstranitelnd vada, jez nebrani jeho uzivani, a nepoZaduje-li
Kupujici vyménu véci, vznika Kupujicimu prdvo na priméfenou slevu z ceny zboZi
nebo mize od smlouvy odstoupit.

Tataz prava jako pfi vyskytu neodstranitelnych vad ma Kupujici 1 tehdy, jestlize nemtZe pro
op¢tovné vyskytnuti vady po opravé (tzn. po predchozich dvou opravach) nebo pro vétsi
pocet vad (alespon tFi vady) zbozi fadné uzivat.

Clanek 4
ZARUCNI DOBA

Zarucni doba je 24 mésici ode dne prevzeti zboZi v prodejné. Na zadost Kupujiciho
je Prodavajici povinen vydat Kupujicimu pifi prodeji zaruéni list s vyznacenim rozsahu
a podminek zaruky. Umoziiuje-li to povaha véci, postacuje misto zarucniho listu doklad
0 zakoupeni véci.

Pravo na Reklamaci zboZi kupujicimu zanikne, nebylo-li uplatnéno v zarucni dobé.
Uplatni-li Kupujici viici Prodavajicimu vadu opravnéné, zaruéni doba nebézi po dobu, po
kterou je zbozi v opravé a Kupujici jej nemuze uzivat. Zaru¢ni doba se v takovém piipad¢
prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni oprave.

Vyfidi-li se Reklamace vyménou vadného zbozi za nové, bézi zarucni doba opétovné od
okamziku prevzeti nového zbozi Kupujicim.

Kupujici je povinen uplatnit Reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je
vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud Kupujici zbozi uziva,
ackoliv o vadé vi.

Zaru¢ni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zboZi, tj. s dobou, po kterou pfi
spravném uzivani a oSetfovani mizZe zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, danému tcelu a
rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet.



Clinek 5
LHUTA A MiSTO PRO VYRIZENI REKLAMACE
Neni-li prodavana véc pii prevzeti Kupujicim ve shodé s kupni smlouvou nebo vyskytne-li se
u zakoupeného zbozi vada, mize Kupujici uplatnit u Prodavajiciho Reklamaci, pri¢emz za
vadu nelze povaZovat zménu vlastnosti zbozi, ktera vznikla v priubéhu zarucni doby
v dusledku opotrebeni ¢i nespravného pouZzivani, popr. nespravného zasahu.

Prodavajici je povinen ptijmout reklamaci v kterékoliv provozovné v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobka nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i
ve svém sidle. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéteny
vyfizovanim reklamaci.

Prodéavajici je povinen vydat Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy Kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpiisob
vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje a kontaktni tidaje Kupujiciho pro tcely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k
provedeni opravy.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dna ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s Kupujicim
nedohodne na delSi lhité. Po marném uplynuti této lhaty mize Kupujici od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Prodévajici je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Kupujici je povinen prokdzat, Ze jeho narok na vyfizeni Reklamace je opravnény, tzn., Ze
kromé¢ vytknuti vad doklada i misto, cenu zbozi a dobu zakoupeni zbozi, coz prokaze nejlépe
prodejnim dokladem, zaru¢nim listem, popf. jinym vérohodnym zptisobem.

Kupujici neni opravnén uplatnit Reklamaci na vadu, pokud na ni byla poskytnuta pfimétena
sleva z kupni ceny.

Clanek 6
ZBOZi PRODAVANE ZA NIZSI CENY

Zbozi, kter¢ ma vady, jez nebrani tomu, aby mohlo byt zbozi uzivano k uréenému ucelu,
musi byt prodavano jen za nizsi ceny, nez je obvykla cena bezvadného zbozi. Kupujiciho
je nutné upozornit, Ze zbozi ma vadu a o jakou vadu jde, neni-li to zfejmé jiz z povahy
prodeje.

U zboZi prodavaného za niZsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niZzsi
cena sjednana.

Vyskytne-li se u zbozi prodavaného za niz$i cenu vada za kterou prodavajici odpovida, ma
Kupujici pravo vyrobek reklamovat v souladu s timto Reklamac¢nim fadem. Kupujici ma
vS§ak misto prava na vyménu zboZi pravo na primérenou slevu z ceny zbozi.



U zbozi pouZitého je mozné zkratit zaru€ni dobu na 12 mésich za pfedpokladu, Ze se
Prodavajici takto s Kupujicim dohodne. Prodavajici je pak povinen tuto dobu uvést v dokladu
o koupi véci.

Byla-li cena zboZi sniZena z divodu vyprodeje nebo posezonniho doprodeje a jedna-li se
o prodej nového bezvadného zbozi, odpovida Prodavajici za vady takto prodaného zbozi
V plném rozsahu.

Clanek 7

RESEN{ SPORU
V piipadé, ze dojde mezi Prodéavajicim a Kupujicim ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery
se nepodafi vyfteSit vzajemnou dohodou, muze Kupujici (spotiebitel) podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sport, kterym je:
Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44
110 00 Praha 1
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz
Kupujici (spotiebitel) mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, ktera je ziizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Pokud se nepodaii spor vyiesit prostiednictvim Ceské obchodni inspekce, muze se Kupujici
obratit na vécné a mistné piislusny soud Ceské republiky.

Tento Reklamacni fad nabyva G€innosti dnem: 6. 1. 2023  Eviden¢ni ¢islo................

V Brné, dne 3. 1. 2023

Ing. Radek Vonavka, piedseda piedstavenstva
FANN Retail, a.s.

Reklamacéni Fad je platny pro prodej zboZi od 6. 1. 2023!
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https://www.coi.cz/informace-o-adr/

